Initiarive
H¥ren

Ein gemeinniitziger Verband im ge-
samtgesellschaftlichen mfeld

Die Initiative Hiren eV, wurde am
31 Oktober 2003 von 16 Bundesver-
binden und Institutionen auf der
ART COLOGME gegriindet. Hervor-
gegangen war der Verband aus der
in der Expertenrunde des Bundesgea-
sundheitsministeriums angeregien
WInitiative Stiftung Hiren", die sich
im Mirz 2001 in Ed&ln mit zirka 30
Fachvertretern konstituierte. Ziel
des Verbandes Initiative Hiren e
ist 5, das breite Portfolio des The-
mas Héaren" unter Einbeziehung
der Aspekte Kultur, Politik und Ge-
sundheit im gesamtgesellschaftli-
chen Diskurs zu etablieren und in
der Orffentlichkeit zu vertreten. Nach
der Griindung lag es nahe, ein Kon-
zept zu entwickeln, welches die In-
teressen und fiele der Initiative Hi-
ren effektiv kommunizieren kann.
Haufig losen Begriffe aus der Welt
der Kommunikationswirtschaft in
Zusammenhang mit Vereinss truktu-
renund -aktvitdten Irritationen aus.
Eine professionelle  Gestaltung
simtlicher interner Kommunikati-
onsbeziehungen und denen zur Of-
fentlichkeit ist jedoch unumgéng-
lich, wenn eine als relevant anzuse-
hende Rolle in der umkimpften &f-
fentlichen Aufmerksamkeit ange-
strebt wird. Im Zuge dessen wurde
eine studentische Beratergruppe
des Studiengangs Medienplanung, -
Entwicklung und -Beratung der Uni-
versitit Siegen eingeladen, auf vor-
handenen Grundlagen Vaorschlige
fiir ein integrierendes Kommunika-
tionskonzept zu eniwickeln.

Die Identifikation der Vereinsiden-
titiit als Basis der Sirategie

Diie Analvse des Ist-Zustands der
Initiative Hiren eV in Bezug auf
Chancen, Risiken, Stirken und
Schwiichen hildete die Basis fiir die
Definition eines umfassenden Ziels:
Samtliche Aktivititen in der Innen-
und AuBen-Kommunikation des
Vereins sollen strukturiert und koor-
diniert werden. Im Inneren des Ver-
eins bedeutet das die Heraus bildung
eines unterstiitzenden Rahmens,
der die Entwicklung von innovati-
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Nur wer kommuniziert wird gehort

Strategische I'Jberlegungen zur Entwicklungeines ldentitatsstiftenden Kommunikations-Konzepts fiir die _Initlative Héren e.V.* = Von Anne Guthoff

ven und vielféltigen Vereins-Aktivi-
titen ermiglicht und das Selbstver-
stindnis firdert. In der praktischen
Umsatzung kann dies zum Beispiel
den Aufbau eines intemen Kormmu-
nikations- und Informationssys-
tems, die medial unterstiitzte Erar-
beitung von Vereinsinhalten, oder
auch das Abhalten von moderierten
Workshops zu ausgewihlten The-
men bedeuten. Meben den eigenen
Mitgliedem bilden mediale, staatli-
che, politische und wirtschaftliche
Institutionen weitere Fielgruppen.
Mach auBen hin soll die Initiative
Hiren eV, mit ihren Inhalten und
Zielen sowohl in relevanten und in-
teressierten als auch in bisher noch
nicht interessierten, aber betroffe-
nen Teil-Offentlichkeiten bekannt
gemacht werden und nobwendige
Relevanz edangen. Die Basis aller
strategischen Ubedegungen bildet
die Identifizierung und Entwicklung
der eigenen Identitédt. Die Identitét
ist die eigene Vorstelling dessen,
was die Organisation im Inneren
ausrnacht. Sie setztsich aus elemen-
taren Kemmwerten und den eigens
definierten Leithildern zusarmmen.
Aussagen tiber die Identitdt milssen
spezifische Fragen wie ,Wer sind
wirf”, ,Was kinnen wir und andere
nicht? und ,Wie michten wir gese-
hen werden?” beantworten kiinnen.
Das Bewussisein iiber die eigene
Identitét schafft ein Gefilhl fiir die
eigene Individualitit und filr die
MNotwendigkeit eines konsistenten
und kontinuierdichen Umgangs mit
dem, was das ,Ich” ausmachi. Die
Identitdt des Vereins ist nur dann
glaubwiirdig, wenn sie aus sich
selbst heraus resultiert, das heilt,
wenn sie kommunikativ gemeinsam
erarbeitet wind. Externe Berater kin-
nen bei diesem Prozess der Identi-
titsfindung nur unterstitzend wir-
ken. Mach eingehender Analyse pri-
sentierten die studentischen Berater
den Vorschlag, die . Initative Hiren"
als universellen Ansprechpartner fir
1001 Facetten des Harens”, mitden
besonderan Kerneigenschaften
Kormpetenz, Vielfalt, Vernetzungs-
und Dialogfihigkeit sowie Partner-
schiaftlichkeit zu positionieren. Da-
raus lésst sich der Claim ,Initiative
Hiren — DieWelt des Horens." ablei-
ten.

Die Identitit durch kommunikative
Elemente als Perstinlichkeit wahr-
nehmbar machen

Die Persénlichkeit ist das Fremd-

hild, das sich eine Gruppe oder ein
Individuurn aufgrund des kormrmu-
nikativen Verhaltens und Auftretens
van dem Verein macht. Komrmouni-
kation evoziert im besten Fall ein
Klares Vorstellungsbild won der Ini-
tiative, von ihren Eernwerten, Fie-
len, Titigkeiten, Inhalten sowie der
Vereinsstruktur. Mur wenn sich aus
dern Kommunikations-verhalten ei-
ner Organisation eine eindeutige
Identitit ablesen lédsst, spricht die
Zielgruppe der Organisation die Re-
levanz einer echten Persdnlichkeit
#u, ginnt ibr das angestrebte Mal
an Aufrmerksamkeit und erkennt sie
im Wetthewerb wieder. Zu Zwecken
der dffentlichen Eenntlichmachung
der Identitit der Initiative wurden
visuelle, akustische und inhaltliche
Kommunikationselernente entwi-
ckelt. Im visuellen Bereich wurde
das Logo weiterentwickelt und
Richtlinien zur einheitlichen Ver-
wendung simtlicher visueller Ele-
mente, die die Initiative Hiren be-
schreiben, erarbeitet. Dies urnfasst
unter anderem die Verwendung von
Formen, Farben, Schriften und Bil-
dern. Des weiteren wurden ein

Sound-Logo kreiert und Vorschlige
zu Beziehungsformen zur Offent-
lichkeit gesammelt und abgesogen.
Ein weiterer wesentlicher Bestand-
teil in der Eenntlichmachung der
Identitit ist die Konzentration auf
ausgewdhlte Inhalte und der Nach-
weis der Kompetenz in diesen Berei-
chen.

e Implementierung in konkrete
Kommunikationsmittel

Erfahrbar, erlebbar und beurteilbar
wird die Initiative Hiren durch ih-
ren Aufiritt in realen KEommunikati-
onsprodukien und -maknahmen,
die die Identitdtsmerkmale stets
aufgreifen miissen. Ein Kernstick
der dezentralen Kommunikation
des Vereins bildet der Webauftritt
wwnwinitiative-hoeren.de”, der An-
fang des lahres einen Relaunch er-
fuhr. Zu Zwecken der offline-Korm-
munikation wurden im Bereich der
Frint-Produkte Korzepte fiir Flyer
und Broschiiren entwickelt und urm-
gesetzt. Auf einer CO-ROM werden
zusitzliche Inhale interaktiv pré-
sentiert, die den Mitgliedern die
Miglichkeit gibt, sich ausfiihdicher

u prisentieren, als es im Web mdg-
lichiist. Direkte Komrmunikation fin-
det durch Jahrestagungen und Mit-
gliederversammlungen, aber auch
durch Prisentationen auf Events wie
der ART COLOGNE, der DASA und
der Leipziger Buchmesse statt.
Sdamtliche Kommunikationsmmittel
und -mafnahmen sollen integriert
werden, das heibt, sie solltenin Ghn-
licher inhaltlicher und formaler
Tonalitit umgeseizti werden und
sich gegenseitig erginzen. Um einen
langfristigen und nachhaltigen Er-
folg zu sichern, sollte in regelmfRi-
gen Absténden kontrolliert werden,
welche Effekte EinzelmnaGnahrmen
nach sich ziehen und inwiefern sie
die Gesamtstrategie unterstiltzen.
Erfolgreiche Strategien leben won
der Balance zwischen Kontinuitit
und Dymernik.

e Verfasserin hat an der Kommu-
nikationsstrafegie der Initiative Ho-
rem mitgewirks und studiert an der
Universitdt Siegen, Medienplanung,
-Entuwicklung und -Beramngll

Im September 2000 regte Prof Karl Karst in einer Ex-
pertenmnde des heutigen Bundessozalministeriums
die Grindung einer .Stiftung Horen® an. Die Stiftung
sollte als Pendant der .Stiftung Lesen” das gesamte
Feld des Hirens (Sprechens, Singens, Musizierens) und
damit die kulturelle Grundkompetenz der akustischen
Produktion und Rezeption fordem.

uf Einladung desWDR bildete sich am 2.3.2001 die

nitiative Stiftung Hiren” (spiter .Initiative Hi-
ren”) als Zusammenschluss aus Vertretern des Bundes-
sorialministeriums, der Bundeszentrale fiir gesund-
heitliche Aufklirung (BZgA), der Deutschen Gesell-
schaft fiir Akustik, des Deutschen Eulturrats, der Deut-
schen Tinnitus-Liga, der Schule des Hirens, des Ver-
bands Deutscher Tonmeister, des WDER und weiterer
Einrichtungen aus Kultur, Medien und Medizin. (Proto-
kall zum Download unter: wwaw.initiative-hoeren.de)
Am 31.10.2002 griindete sich die Initiative Hiren. Dem
Vorstand gehdren an: Prof. Karl Karst, Olaf Zirmmer-
mann, Dr. Harald Seidler, Gisela Bruns, Helga Fleinen.
Ordentliche Mitglieder sind ausschlielich juristische
Personer.

Zu den Verbandsgrimdern gehdren:
* Bundesverband der HNO-Arzte
* Bundesinnung der Hirgeridteakustiker
* Deutsche Gesellschaft fiir Sprecherziehung und
Sprechwissenschaft

* Deutsche Hirbehindertenselbsthilfe
* Deutscher Kulturrat
* Deutsche Orchesterversini gung

» Deutscher Schwerhdngenbund

» Dientsche Tinnitus-Liga

» Firdergemeinschaft Gutes Hiren
» Forum Besser Hiren

» Mordkolleg Rendsburg

* Schule des Hirens

* Verband deutscher Musikschulen
= Verband Deutscher Schulmusiker
= Verband Deutscher Tormeister

* Westdeutscher Rundfunk

Botschafter der Initiative Héren sind:

» Bundesozialministerin Ulla Schmidt

» WDR-Intendant Fritz Pleitgen

# Prof. Dr. Max Fuchs, Vorsitzender des Deutschen Kul-
furmats

Die Initiative Hiren e macht es sich zur Aufgabe,
fiir das Hiiren in seiner gesamten KEornplesdtét zu sensi-
bilisieren und breite Offentlichkeit fiir das Thema her-
zustellen. Die Initiative ist ein interessensiibergreifen-
der Verband aus Institutionen des Gesundheits-, Kul-
tur- und Medienbereichs. Sie verkniipft die Bereiche
Fultur, Medizin und Medien und versteht sich als Platt-
form fiir eine inhaltliche und strukturelle Vernetzomg
der Kompetenzen zur Firdemung des gesellschaftlich
striflich vernachlissigten Bereichs des {Zu)Hirens.

(Satzung und Mitglied santmg zum Download unter:
wwwinitiative-hoeren.de) Bl



